He olvidado mi contraseia. ¢ Me podria restablecerlo?
Puede hacerlo usted mismo haciendo clic en el botdn "Olvido su contrasena" en el menu de
inicio de sesion.

Grabé un proceso, pero el lote desaparecio / no aparece para el siguiente paso de
procesamiento en el lado de entrada. ¢{Donde esta?

Es posible que haya seleccionado el drea de salida incorrecta. Vaya a "Todas las existencias" y
consulte sus diferentes areas para averiguar donde se encuentra su lote en este momento.
Comience a grabar el siguiente proceso o transferencia desde alli.

Cometi un error durante la grabacion de datos. ¢ Como puedo corregirlo?

Vaya a la seccidon "Todas las existencias" y seleccione "Editar" en el menu de Acciones. Tenga
en cuenta que solo puede editar su ultima accidén de procesamiento. Si ya grabo otra accién
de procesamiento después en el mismo lote, tendra que eliminar esta ultima accién de
procesamiento primero en la misma seccion del sistema. Tenga en cuenta que debe ser un
administrador de la empresa para esto. En caso de que no tenga derechos de administrador
de la empresa, solicite ayuda a la persona de su empresa que los tenga.

Introdujimos un nuveo semi-producto / documento de prueba / campo de prueba en
nuestra empresa que aln no esta disponible en el sistema. ¢ C6mo podemos anadirlo?
Escriba un correo electrénico a support@inatrace.org para que un administrador del sistema
pueda agregarlo por usted en la configuracién del sistema y agregarlo a su cadena de valor.
Después, lo tendras disponible en los menus desplegables de configuracion de tu empresa.

Estoy tratando de subir una hoja de Excel con perfiles de agricultores al sistema, pero no
funciona. ¢Qué estoy haciendo mal?

Primero, tenga en cuenta que debe ser un administrador regional para cargar archivos de
Excel en la seccion de agricultores. De lo contrario, puede agregar a los agricultores uno por
uno o pedir ayuda a su persona de contacto regional de INATrace.
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Si usted es un administrador regional y tiene los derechos necesarios para subir una hoja de
Excel en esta seccion, aqui hay algunas causas comunes que hacen que el sistema rechace el
archivo:

1. La plantilla utilizada no estaba actualizada. Siempre descargue la versién mas reciente
en "Todas las existencias" > "Agricultores" > "Agricultores de importacién".

2. Se modificd la plantilla. Agregar o eliminar columnas o filas o modificar el formato de
otra manera hara que el sistema rechace el archivo al cargarlo.

3. Sus entradas de datos no estan de acuerdo con los valores permitidos de una
columna especifica (por ejemplo, si solo se permiten "S" y "N", no puede escribir "Si".

4. Tiene una férmula en una o varias celdas. Todas las entradas de datos deben
convertirse a "valor".

5. Ha agregado un espacio en una o varias celdas de datos al principio de la celda o ha
introducido un espacio (haciendo clic en la barra espaciadora) en lugar de dejarlo
vacio en una columna destinada a numeros o fechas.

6. Las fechas introducidas no existen o se modifico el formato de la fecha

Mi proveedor cumplié con mi pedido, pero el lote no aparece en mis existencias / en mi
almacen. ¢Por qué?

Es posible que aun tenga que "aprobar" los lotes asignados a su pedido. Vaya a "Pedidos" >
"Pedidos realizados" y seleccione "Aprobar / Rechazar" para su pedido especifico en el menu
de Acciones. Si el lote cumple con sus requisitos, haga clic en "Aprobar". El lote ahora esta
asignado a su almacén.

Introdujimos un nuevo tamaio de embalaje para nuestro producto. {Dénde puedo
agregarlo en el sistema?

Lo agrega en "Producto" > "Producto final". Tenga en cuenta que su empresa debe ser el
"Administrador del producto" para poder hacerlo (Lo puede revisar en "Partes interesadas").
En caso de que el tamafio del embalaje no esté disponible en el menu desplegable, escriba
un correo electrénico a support@inatrace.org para que un administrador del sistema pueda
agregarlo por usted en la configuracion del sistema y agregarlo a su cadena de valor. Tenga
en cuenta que tendra que crear nuevas acciones de procesamiento en la configuracién de su
empresa para registrar cualquier proceso para su nuevo producto final. Consulte la guia del
usuario para obtener mas detalles.

¢En qué parte del sistema puedo crear un cédigo QR?

En "Mis existencias" > "Procesamiento” deberia encontrar una accién de procesamiento
llamada "Crear codigo QR". Si este no es el caso, la configuracién aun tiene que anadirse para
esto. Esto incluye la configuracion del producto (agregar una etiqueta QR y el producto final)
y la configuracion de la empresa (establecer las accidnes de procesamiento). Encontrard mas
detalles al respecto en la Guia del usuario.
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é¢Dénde puedo encontrar el cédigo QR que creé para mi lote?

Vaya a la seccién "Todas las existencias" y cambie a "Single view". Encontrara el enlace del
botdn QR en el menu "Acciones". Al hacer clic en la imagen del codigo QR, copia la URLy
puede pegarla, por ejemplo, en una nueva pestafia del navegador.

Escaneé el cddigo QR pero no hay informacion que se muestre. ¢Por qué?

Primero, asegurese de usar un codigo QR que sea un codigo QR especifico del lote (que se
encuentra en "Todas las existencias" > Single view" > "Acciones" > "QR"). En segundo lugar,
verifique que la etiqueta QR que estd vinculada a su cédigo QR esté "Publicada" (vaya a
"Producto" > "Etiqueta QR" para verificar esto).

¢Como agrego imagenes o videos para el sitio B2C?

Usted sube imagenes en el perfil de su empresa en las secciones "Registros de produccién"y
"Conozca a los agricultores". Los videos deben subirse a YouTube. A continuacion, copie el
enlace en la seccion "Videos" del perfil de su empresa. A continuacion, vaya a "Producto" >
"Etiquetas QR" y seleccione la etiqueta QR que esta utilizando para su producto final.
Desplacese hacia abajo y marque las imagenes y videos" que le gustaria vincular a su sitio
web B2C.

El sitio web B2C no muestra los pasos de procesamiento individuales en el viaje del
producto, aunque se hayan registrado. ¢ Por qué?

Para cada paso de procesamiento que le gustaria ver en el viaje de producto, debe completar
la traduccidn del nombre de procesamiento en su configuracion ("Perfil de la empresa" >
"Accion de procesamiento") en el idioma de su etiqueta QR. Asegurese de completar
también el campo "Etiqueta de linea de tiempo publica".

He cambiado el disefio de la pagina B2C / contenido agregado, pero no aparece al escanear
el codigo QR.

Asegurese de agregar / editar la informacion en la secciéon correcta. Vaya a "Producto" >
"Etiquetas QR" y haga clic en la etiqueta QR que esta vinculada al Producto Final que esta
equipado con el Cédigo QR.

No puedo hacer ningtin cambio / edicién en la seccion Producto. Los campos de entrada de
datos estan atenuados. é¢Por qué?

Es posible que su empresa no sea el administrador de productos de su cadena de valor. Vaya
a "Producto" > "Partes interesadas", desplacese hacia abajo para verificar qué empresa es el
administrador del producto y pidales que realicen los cambios necesarios.



